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Poprzeczka coraz wyzej:

Nowe mozliwosci sieciowego
oprogramowania operacyjnego
dla Malych i Srednich
Przedsiebiorstw (MSP)



Gama rozwigzan do zarzadzania sieciami okreslana jest czesto jako wybdér pomiedzy wdrozeniem zestawu
zintegrowanych ze sobg, najlepszych w swojej kategorii pojedynczych rozwigzan, a przystgpieniem do i wdrozeniem
kompleksowej platformy infrastrukturalnej. Zasadniczo, patrzac z perspektywy branzowej, duze firmy wybierajg tg druga
opcje (z ewentualng wymiang stabej czesci platformy na pojedyncze, lepsze rozwigzanie), mate firmy wybierajg
najbardziej ekonomiczne, pojedyncze ‘narzedzia biurowe’, natomiast przedsiebiorstwa z przedziatlu od matych do
srednich (MSP) balansujg pomiedzy tymi dwoma rozwigzaniami.

Jednakze takie okreslenie to zbytnie uproszczenie sytuacji i zawezenie mozliwosci wyboru dla przedsigbiorstw MSP.
W rzeczywisto$ci istnieje szereg mozliwosci wyboru i implementacji, poczgwszy od dostepnych dla wszystkich narzedzi
typu ,open source”, a na pakietach klasy ,enterprise” przeznaczonych dla klienta z wyzszej pétki konczac.

Ostatnio obserwujemy zjawisko rosnacej konkurencji w stosunku do narzedzi zarzadzania dla sieci $redniej wielkosci
(takich, jakie wystepuja w przedsiebiorstwach MSP) ze strony pakietow, oferujgcych funkcjonalnos$é, jaka wczesniej
dostepna byta jedynie w rozwigzaniach klasy ,enterprise”. Dostawcy rozwigzan, zorientowani na wielkie
przedsiebiorstwa, zaczeli wytwarza¢ mniejsze pakiety, udostepniajgce przedsiebiorstwom MSP swoje rozwigzania
z najwyzszej potki za utamek ich pierwotnej ceny.

Przedsiebiorstwa MSP, ktére zdecydowaly sie przejs¢ od darmowych lub tanich (ale zasobochtonnych) narzedzi ,open
sorce” czy ,freeware” do wspieranych przez dostawce narzedzi obstugi sieci, majg teraz nowg mozliwosé: péjsé krok
dalej i od narzedzi podstawowych przejs¢ do bardziej funkcjonalnych pakietéw. Niniejsza publikacja wskazuje na
réznice pomiedzy tymi dwoma opcjami. W momencie kiedy dana funkcjonalno$¢ staje sie dostepna na rynku
w przystepnej cenie, zostaje ona przez uzytkownikéw postrzegana jako ‘wymég’, wiec tym samym wspomniane roznice
mozna traktowac jako nowe wymagania dla oprogramowania zarzgdzania siecig przedsiebiorstwa MSP.

Trendy w pakietach dla przedsiebiorstw
MSP

Mate i $rednie przedsiebiorstwa zawsze staty przed
trudnym wyborem czy juz na poczatku zainwestowac
pokazng kwote w oprogramowanie zwigzane
z wdrozeniem platformy zarzadzania i ponosi¢ pozniej
koszty jej utrzymania, czy tez potgczy¢ razem tansze,
a najlepsze w swojej klasie pojedyncze rozwigzania
i ponie$¢ na poczatek tylko koszty ich integracji majgc
w perspektywie nizsze koszty eksploatacyjne. Przed
dylematem takim nigdy nie stalty mniejsze ani duze
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W przypadku jednak przedsiebiorstw MSP, decyzja
taka niesie ze sobg duzy element ryzyka dla firmy (oraz
0s6b  podejmujgcych  decyzje osobiscie), gdyz
jednoczesnie wymaga duzej rozwagi i przekalkulowania

Rysunek 1: Zakres Oprogramowania do Zarzgdzania Sieciami.

kosztow catkowitych.

W rzeczywistosci, w przypadku przedsiebiorstw MSP
decyzja ta nie jest jedynie dwubiegunowa (wersja
minimalistyczna czy maksymalistyczna) jak mozna by
powszechnie sadzi¢: istnieje spektrum mozliwych do
rozwazenia rozwigzan wykraczajgcych poza tradycyjny
wybor ‘pojedyncze rozwigzanie czy platforma’. Najlepsze
w swej kategorii pojedyncze rozwigzania sg faktycznie w
swej klasie znacznie lepsze niz oprogramowanie typu
,open source” czy ,low-end”. Narzedzia ,open source”
i Jow-end” sg oczywiscie rozwigzaniem dla
przedsigbiorstw MSP, o ile te skionne sg stworzy¢
grupe, do opracowania tego oprogramowania (lub
wynajgé zespot drogich konsultantow) do
przystosowania i wdrozenia rozwigzan ,open source”
i/lub zintegrowania prostych narzedzi jednofunkcyjnych.

Rysunek 1 przedstawia bardziej ztozony obraz
podejmowania decyz;ji.
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Jak widaé¢ powyzej, istnieje wiele opcji, z ktérych moze
skorzystaé przedsiebiorstwo MSP. Rys. 1 pokazuje
wiele kompromiséw, na jakie trzeba péjs¢ podejmujac
decyzje o wdrozeniu oprogramowania. O$ pionowa
przedstawia koszty — oprogramowania lub personelu; 0$
pozioma pokazuje funkcjonalnos¢, rosnagcg od lewej do
prawej (Uwaga stwierdzono, ze  niektére
oprogramowanie ,open source” moze by¢ bardziej
funkcjonalne niz ,prosty program narzedziowy”).

O rozwigzaniach znajdujgcych sie na najdalszym koncu
osi, ,Enterprise Frameworks”; nie trzeba duzo mowic.
Dostatecznie wiele juz napisano o wysokich kosztach
licencji oprogramowania oraz o ogromnych wydatkach,
jakie trzeba ponies¢ na wdrozenie, przystosowanie,
zarzadzanie oraz administrowanie tymi rozwigzaniami.
Produkty te sg nadzwyczaj stabilne i funkcjonalne:
dostawca oprogramowania zatrudnia czesto duze firmy
opracowujgce, wspierajgce i Swiadczgce profesjonalne
ustugi, czesto jednak funkcjonalnos¢ i zlozonosé

Page: 2



produktu znacznie przewyzsza mozliwosci a przede
wszystkim potrzeby klienta.

Zaczynajgc od lewego konca ‘osi wydatkow’, narzedzia
zarzgdzajace typu ,open source” i/lub ,freeware” sa
tatwo dostepne, ale niski koszt takiego oprogramowania
oznacza z kolei wysokie naklady na zatrudnienie
dodatkowego personelu, ktéry je dostosuje i wdrozy
poniewaz praktycznie brak jest tu wsparcia, jakiego
nalezatoby sie spodziewa¢ =ze strony jednostek
zrodtowych tych produktéw.

Tanie jednofunkcyjne programy narzedziowe wymagajg
mniejszego naktadu pracy przy wdrazaniu, jednakze ich
integracja w bardziej spdjne rozwigzania jest nadal
pracochtonna, przy czym wsparcie ze strony dostawcy
jest minimalne.

Przesuwajgc sie w gore wykresu, widzimy aplikacje do
zarzadzania sieciami, ktére najlepiej charakteryzuje
okreslenie ,operacyjne narzedzia sieciowe”, ale ktére
jednoczesnie stanowig znaczacg pozycje w budzecie.
Poniewaz sg one rozwigzaniem punktowym, nadal bedg
musiaty by¢ zintegrowane z jednym lub dwoma innymi
rozwigzaniami, cho¢ zwykle bedg wymagaty mniejszego
wsparcia wlasnego w poréwnaniu z produktami ,open
source”. Co jest rowniez typowe dla takich rozwigzan,
mamy tu do czynienia z niskim stopniem automatyzacji:
liste urzadzen trzeba tadowaé recznie, poszczegdlne
urzagdzenia nalezy modelowaé, progi poszczegdlnych
parametrow wymagajg definiowania, a uzytkownicy
recznie przygotowujg schematy i tworzg ‘raporty’ tak, by
narzedzie imitowato bardziej zaawansowane
rozwigzanie klasy ,enterprise”. W przypadku mniejszych
sieci, od 50 do 100 urzadzen, brak automatyzacji jest
przez niektérych uzytkownikow akceptowalny, choc¢
operacyjnie daleki od ideatu. Z punktu widzenia
technicznego wsparcia produktu, dostawcy tych narzedzi
stosujg zasade ,kup i zegnaj”: czyli zamiast oferowac
klientom witasny dziat wsparcia technicznego, odsytajg
ich do tematycznego forum dyskusyjnego uzytkownikow.
Btedy w oprogramowaniu usuwane sg w kolejnych
wersjach gtéwnych i rzadko spotyka sie sytuacje, kiedy
dla danego klienta wydane sg niezbedne do programu
poprawki (,critical patch”) W wielu przypadkach takie
podejscie dostawcéw do ich klientéw wynika z niskiej,
ale atrakcyjnej dla klienta, ceny oprogramowania.

Nowe mozliwosci dla przedsiebiorstw
MSP

Czas, jaki dany produkt jest obecny na rynku,
W powigzaniu z zaostrzeniem konkurencji, dziatat na
niekorzy$¢ sprzedazy. W zwigzku z tym pojawily sie
nowe opcje dostepne dla przedsiebiorstw MSP:
wczesniej dla nich niedostgpne (lub nieznane)
rozwigzania do zarzgdzania sieciami zawierajgce pewne
funkcjonalnosci klasy ,enterprise, wczesniej oferowane
tylko wielkim firmom. Pakiety ‘SME Suite’ bedg
zawieraly wiele z zaawansowanych cech swoich
poprzednikéw z klasy ,enterprise jak np.: rozpoznawanie
sieci, inwentaryzacja, zapewnienie funkcjonalnosci
wielozadaniowych narzedzi, mapy topologii sieci,
zarzadzanie zdarzeniami i zarzgdzanie wydajnoscig
w jednej aplikacji plus zintegrowana baza danych. Sg
one bardziej zautomatyzowane niz operacyjne narzedzia
sieciowe, poniewaz pochodzg z obszaru zarzgdzania
tysigcami urzgdzen (gdzie czynnosci reczne s3
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ucigzliwe, a wrecz niemozliwe) i typowo bazujg na
architekturze, ktéra obejmuje znacznie wiecej niz
narzedzia przeznaczone dla matych firm.

| chociaz rozwigzania te bedg nieco drozsze niz
operacyjne narzedzia sieciowe, to dzieki wysokiemu
stopniowi automatyzacji ich wyzsza cena jest zwykle
rekompensowana przez nizsze koszty pracy i ogoélnego
zarzgdu.

W przypadku przedsigbiorstw MSP, ktére odeszly od
narzedzi ,open source” do operacyjnych narzedzi
sieciowych, pojawia sie pytanie: ,le wiecej mozna
uzyska¢ za nieduze pienigdze?” Odpowiedz na nie
wcale nie jest krotka.

Czego oczekiwa¢ od pakietu dla matych
i Srednich przedsiebiorstw - SME Suite

Po przejsciu z operacyjnych narzedzi sieciowych do
pakietu SME Suite zarzgdzanie siecig nabiera nowego
wymiaru. Funkcjonalno$¢, dotychczas zarezerwowana
tylko dla wielkich korporacji, moze teraz cieszy¢
i mniejsze spoiki. Jakie sg gtdwne obszary postepu?

1. Automatyzacja.

Inwentaryzacja: wiele operacyjnych narzedzi
sieciowych wymaga, by uzytkownik wprowadzat
utworzong recznie lub za pomocg innego narzedzia
pomocniczego statyczng liste urzadzen. Z chwilg
zalgczenia do sieci, kazde urzgdzenie musi by¢
recznie opisane i wymodelowane. Pakiet SME Suite
ze swoim podejsciem klasy “enterpise” robi to
automatycznie, dzieki funkcjom ,auto-discovery”
i ,nventory population”, wykrywajgc i modelujgc
znane urzadzenia (do poziomu szczegdtdw) “po
wyjeciu z pudetka”.

Potgczenia i Topologia: narzedzie zarzgdzania
siecig klasy ,entrprise” nie tylko gromadzi informacje
z inwentaryzacji urzadzen ale wie rowniez, jak
urzgdzenia sg przytgczone i jaka jest aktualna
topologia sieci. llustrowane jest to za pomocg mapy
2D Map. W pakiecie SME Suite taka mapa
generowana jest automatycznie po wykonaniu
funkcji automatycznego ,discovery” i uzytkownik nie
musi juz recznie kresli¢ ‘swojego obrazu sieci'.
Dodatkowo, mapa 2D Map pakietu SME Suite jest
aktualizowana poprzez ciggte odpytywanie sieci,
pod katem zmian stanu urzgdzen, odbiegajgcych od
normy standw operacyjnych czy naruszenia progéow
wydajnosci, ale réwniez pod katem zmian
fizycznych, gdy urzadzenie w sieci pojawia sie
i znika.
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Realnos¢. Dokladnosé

Tak jak w przypadku oprogramowania dla wielkich
korporacji, pakiet zarzadzajgcy dla MSP powinien
raportowaé i prezentowaé faktyczny, biezgcy stan
sieci. Brzmi to jak rzecz oczywista, ale operacyjne
narzedzia sieciowe nie sg standardowo w tg funkcje
wyposazone W przypadku operacyjnych narzedzi
sieciowych, po recznym zatadowaniu inwentaryzaciji
urzgdzen, bedzie ona doktadna do chwili gdy ktos
fizycznie nie zmieni sieci: operacyjne narzedzie
sieciowe nie ma $wiadomosci takiej zmiany. Dobrze
jesli ta sama osoba recznie zaktualizuje
inwentaryzacje. Jesli jednak tego nie zrobi,
informacje $ledzone przez narzedzie bedg teraz
niekompletne (i btedne). Podobnie, recznie
wykreslona mapa 2D (jesli taka istnieje i jesli od
poczatku wykreslona byta prawidlowo), oczywiscie
nie odzwierciedla juz w takiej sytuacji faktycznego
stanu rzeczy. W przeciwienstwie do w/w narzedzi,
pakiet SME Suite bedzie zawsze utrzymywat
aktualng inwentaryzacje i topologie sieci poprzez
ciggte (i automatyczne) skanowanie sieci pod katem
zmian oraz dokonywanie odpowiednich aktualizacji.
Podobnie jak w rozwigzaniach klasy ,enterpise”,
program pokazuje faktyczny stan rzeczy, a nie stan
poprzedni, ktéry uwazamy za faktyczny. Jest to
bardzo wazne przy odnawianiu kontraktéw na
konserwacje sprzetu sieciowego i/lub przy usuwaniu
probleméw w sieci.

Reczna aktualizacja inwentaryzacji i mapy moze
by¢ prostym zadaniem, (jesli sie o niej pamieta) gdy
sie¢ sktada sie z kilkuset zarzgdzanych obiektow lub
kilkudziesieciu urzadzen. Jesli jednak liczba
obiektébw osigga tysigce obiektéw dla setek
urzadzen, staje sie to niewykonalne.
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2. Uzyteczne zarzadzanie zdarzeniami

Rozwigzania do =zarzgdzania sieciami klasy
.enterprise” podajag nie tylko status urzadzenia, ale
takze analize przyczyn zdarzen i probleméw (Root
Cause Analysis). Wiele operacyjnych narzedzi
sieciowych okresla sie jako narzedzie typu
‘czerwone Swiatto / zielone $wiatto’: Narzedzia te
prezentuja liste wszystkich portéw w urzadzeniu (lub
grupie urzgdzen) oraz pokazuja, ktére urzadzenia
sg czynne, a ktore nie. Narzedzie tego typu, stuzace
do dostarczania zaawansowanego przegladu sieci
dla celéw usuwania problemoéw, wraz ze wzrostem
liczby urzgdzen przestaje spetnia¢ swojg funkcje.
Przest6j urzgdzenia w zlozonej sieci moze byc¢
powodem bardzo, wielu ‘czerwonych $wiatet
(przestoje wtdérne). Rozwigzanie do zarzadzania
siecig klasy ,enterprise” szybko zareaguje i dotrze
sedna problemu. Gdy wszystkie urzgdzenia matej
sieci znajdujg sie np. w jednej szafie na trzecim
pietrze, dosc¢ tatwo jest usung¢ awarie sieci, gdy ta
pracuje nadzwyczaj wolno lub gdy serwer stat sie
nagle niedostepny. Jesli jednak sie¢ sktada sie
z setek urzgdzen rozrzuconych po calym terenie
firmy przyczyna problemu jest duzo mniej oczywista
i analiza przyczyn zdarzen i probleméw staje sie
istotna. Roéznice stanowig tu minuty do usuniecia
awarii w poréwnaniu z godzinami.

Modyfikowalne ‘Centrum Zdarzen’. Rozwigzania klasy
‘enterprise’ tworzg pewnego rodzaju ‘centrum zdarzen’,
ktéore pokazuje zdarzenia (np. btedy czy przestoje)
w momencie ich zajscia, nadaje im priorytet i filtruje je
stosownie do zadanych przez uzytkownika preferenciji.
Pozbawiona
nieprzefiltrowanych
nieprzydatna co bezproduktywna. Ponadto, ‘centrum
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‘Centrum zdarzeni’ jest punktem wyj$ciowym do usuwania
probleméw
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zdarze®’” powinno byé modyfikowalne: powinno byc¢
zywym, interaktywnym interfejsem pozwalajagcym na
rozpoczecie prac zwigzanych z wykryciem
i rozwigzywaniem problemow. W idealnym przypadku, to
zywe i inteligentne ‘centrum zdarzen’, w potgczeniu
z zywa, prawdziwg mapg 2D sieci, stanowi gtéwny
element centrum obstugi sieci NOC, gdzie zarzgdzajgcy
mogg obserwowaé biezacy, ogolny status sieci.
Prowadzi to do skrocenia czasu MTTR o rzad wielkosci
W poréwnaniu z operacyjnymi narzedziami sieciowymi.

3. Co warto wiedzie¢ o wydajnosci.

Narzedzia zarzgdzania siecig klasy ,enterprise” $ledzg
i raportujg wydajnos¢ sieci, podajgc przepustowosé
kazdego urzadzenia i pozwalajgc uzytkownikom
ustawia¢ wartosci progowe, ktorych przekroczenie
generuje zdarzenie do przesledzenia. W przypadku
wiekszosci przedsiebiorstw MSP, wydajnos¢ sieci jest
rébwnie wazna jak jej dostepnos¢. Skrajnie mato
wydajna sie¢ moze w rzeczywistosci by¢, z punktu
widzenia doswiadczeh uzytkownika (i help desk'u
administratora), gorsza niz sie¢  kompletnie
niedostepna.

To, co specjalista obstugi sieci musi wiedzie¢, by
oceni¢ przepustowos¢ bezprzewodowego punktu
dostepu rézni sie oczywiscie od tego, co jest potrzebne
w przypadku routera, przetgcznika czy zapory
Jirewall’. Poza podstawowymi informacjami o stanach
urzadzen, ktoére sg typowe dla wszystkich urzadzen i
dostepne

w operacyjnych narzedziach sieciowych, pakiety SME
Suite oferujg szerszy przedziat danych statystycznych,
dostosowanych do kazdego konkretnego typu
urzadzen. Zamiast prostych informacji o atrybutach,
takich jak wykorzystanie portu czy pamieci,
administratorzy sieci moga mie¢ do swojej dyspozyciji
wiele réznorodnych, specyficznych dla poszczegodlnych
urzgdzen, statystyk, ktore pozwalajg przyspieszy¢
usuwanie problemoéw i przeprowadzi¢ prewencyjne
prace konserwacyjne. Statystyki te dostarczajg tak
szczego6towych informacji jak np. liczba zmian kanatow
czestotliwosci anteny WAP, liczba szczytowych
potgczen z firewall” czy opdznienie ICMP oraz wiele
innych parametrow, od lat stosowanych przez
dostawcow systemow typu ,enterprise’ do zarzgdzania
najwiekszymi i najbardziej dynamicznymi sieciami
najbardziej wymagajgcych spoétek na swiecie.

Operacyjne narzedzia sieciowe
zwykle prezentujg informacje o wydajnosci w postaci
statycznych obrazéw. Przydatno$¢ tabelarycznych
wykazéw liczb jest watpliwa w sytuacji, gdy uzytkownik
zgtasza, ze ,e-mail nie dziata”. Z drugiej strony, pakiety
SME Suite oferujg takie narzedzia wizualizacji graficznej
w czasie rzeczywistym jak generatory wykresow i paski
informacyjne, pozwalajgce na zgdanie uzyskac
potrzebne dane o wydajnosci. Mozliwe jest nawet
szybkie $ledzenie standéw przejsciowych w czasie
rzeczywistym, ktére w czytelnych oknach prezentowane
sg natychmiast, w postaci tablicy wskaznikéw
wydajnosci i wykreséw, pokazujgc w ten sposéb
najaktywniejsze stacje w sieci (top talkers) i biezgcy

nizszego poziomu

www.entuity.com

status parametrow w stosunku do zadanych wartosci
progowych.

Dane wydajnosciowe sg oczywiscie przechowywane do
pozniejszych raportow historycznych i analiz trendow.

4. Raporty

Narzedzie zarzadzania warte jest tyle, ile informacje
przez nie dostarczane, a dziat IT w réwnym stopniu
oceniany jest na podstawie generowanych raportéw
o swiadczonych przez dziat ustugach, jak i na podstawie
jakosci tych ustug. Poniewaz dobry pakiet SME Suite
w szerszym zakresie przeprowadza inwentaryzacje,
topologie czy zarzadza zdarzeniami i wydajnoscia, tak
wiec réwniez i raporty odzwierciedlajg te dodatkowg
inteligencje i mozliwosci.

Ponadto, raportowanie to nie tylko dokumentowanie
tego, co sie zdarzyto. Raporty wspomagajg wiele
codziennych i niezbednych czynnosci kazdego
menadzera sieci. Podczas gdy proste operacyjne
narzedzia sieciowe ograniczajg raportowanie jedynie do
tych raportéw, ktére mogg by¢ drukowane z przegladarki
internetowej — co znacznie je ogranicza — pakiety SME
Suite oferujg caly wachlarz formatow wyjsciowych
stosowanych w réznych procesach dokumentowania.
Raporty pakietu SME Suite moga byé tez szerzej
rozpowszechniane w formacie PDF, XLS, DOC czy
CSV, dostarczajgc korporacji wiekszej wartosci.
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Czego nie ma w pakiecie SME Suite

Wyzwaniem dla dostawcy oprogramowania dla wielkich
organizacji przy tworzeniu rozwigzania SME Suite jest
uproszczenie pakietu bez zbytniego pozbawiania go
wartosci. Jak wczesniej mowilismy, wielkie platformy

klasy ,enterprise” zawierajg wiele funkcji i sg skalowalne.
Jednak ta wielofunkcyjnoscé i skalowalno$¢ pociagaja
za sobg konkretne koszty: ztozonos¢ (ktdéra oznacza
koszty utrzymania, zaréwno dla do dostawcy jak i dla
klienta). Podczas gdy rozwigzanie klasy ,enterprise”
zdolne jest obstugiwa¢ dziesigtki tysiecy urzadzen
w architekturze wieloserwerowej, taka mozliwos¢ jest
raczej zbedna dla przedsiebiorstw MSP, a stopien
komplikacji administrowania sieci jest ‘niedoceniony’ (po
co ptaci¢ za skalowalno$¢, gdy nie ma potrzeby
skalowania). Poza tym, rozwigzania klasy ,enterprise”
zawierajg w sobie funkcjonalnosci, ktére na pewno nie
sg potrzebne w przedsiebiorstwach MSP:
ogolnokorporacyjne raportowanie poziomu ustug, rulony
geograficznego rozproszenia zasobow, droga
architektura wysokiego stopnia dostepnosci
i nadmiarowosci na wypadek awarrii, itp.
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Krotko mowigc, pakiet SME Suite nie powinien byc¢
ucigzliwym, trudnym i drogim rozwigzaniem, jak dotad
postrzegano rozwiazania klasy ,entrprise”!
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Whnioski

W Swiecie ekonomii, gdzie kazdy zakup musi byé¢
uzasadniony, a kazdy zaséb musi Swiadczy¢ o swojej
przydatnosci, wiele przedsiebiorstw MSP zwraca sie
w kierunku nowych rozwigzan, ktére zapewniajg
dodatkowy poziom automatyzacji i inteligenciji.

Co wiecej, skupieni wczesniej na potrzebach wielkich
korporacji dostawcy, tworzg teraz rozwigzania dostepne
dla przedsiebiorstw MSP, w ktérych stosujg wiele
zaawansowanych technologii do tej pory udostepnianych
tylko ich wiekszym klientom. Nadszedt czas dla firm,
ktéore zaszly ze swoimi operacyjnymi narzedziami
sieciowymi tak daleko jak jest to mozliwe (a czasami
i dalej), by spojrzaly na nowy segment rozwigzan
w dziedzinie zarzadzania sieciami: na pakiety SME
Suite.
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Eye of the Storm NPE Podsumowanie

Entuity® Eye of the Storm® Network Professional Edition (EYE NPE) jest nowej klasy rozwigzaniem wspierajgcym
zarzgdzanie siecig, zorientowanym na potrzeby matych i $rednich przedsigebiorstw (MSP). Pozwala ono
przedsiebiorstwom MSP zarzadza¢ ich sieciami z wykorzystaniem technologii klasy ,enterprise” dostenj w przystepnej
cenie. Pakiet EYE NPE automatycznie, na biezgco przeszukuje i gromadzi szczegétowe dane o sieci i dane analityczne
oraz zapewnia zintegrowane mozliwosci zarzgdzania awariami i wydajnoscig. Daje to przedsiebiorstwvom MSP
prawdziwy, biezacy i doktadny obraz ich sieci, pozwalajgcy na redukcje przestojow sieci, dostarczanie i zagwarantowanie
odpowiedniego poziomu ustug, a takze zapewnienie optymalnej pracy sieci.

Posrod klientéw Entuity sg firmy z listy Global 2000, aktywnie wspierajgce
krytyczne inicjatywy biznesowe prowadzgce do rozwoju ztoZzonych,
dynamicznych, rozproszonych Srodowisk sieciowych. Sg to, miedzy innymi,
ABB, Amtrak, Astra Zeneca, BMC Software, Deutsche Bank, IBM Global
Services, The Royal Bank of Scotland, Sony, Visteon, czy Williams.

EYE NPE zintegrowany pakiet sieciowy dla MSP

EYE NPE oferuje zwarty pakiet najwazniejszych w zarzgdzaniu sieciami
funkgciji, prezentowanych w fatwym w uzyciu, szybkim we wdrozeniu formacie.
EYE daje nadzwyczaj szybkie uzyskanie korzysci i niskie koszty posiadania, co
w rezultacie daje znakomity ogdlny stosunek cena-wydajno$¢. Jego szeroki
wachlarz  mozliwosci  lokuje go praktycznie posrodku  pomiedzy
jednofunkcyjnymi, punktowymi programami i narzedziami, ktoérych integracja
jest trudna i kosztowna, a bogato wyposazonymi platformami, ktére sg trudne
we wdrazaniu, nauce i uzytkowaniu oraz wymagajg kosztownego wsparcia technicznego. Pakiet EYE NPE pozwala
przedsiebiorstwom MSP szybko i optymalnie zarzgdza¢ ich sieciami.

Asset Discovery

Eye of the Storm Enterprise Network Suite

Pakiet EYE Enterprise Network Suite jest flagowym rozwigzaniem firmy Enuity, bedgacym skalowalnym,
wieloserwerowym rozwigzaniem dla najbardziej wymagajgcych srednich i wielkich przedsiebiorstw, zarzgdzajgcych
najwiekszymi i najbardziej dynamicznymi sieciami na Swiecie. Pakiet EYE Enterprise daje mozliwosci kontroli sieci
i prognozowania, pozwalajgc wielkim firmom, integratorom systeméw i dostawcom ustug na zarzgdzanie ustugami
sieciowymi i zasobami, spefnianie zobowigzan utrzymywania poziomu ustug (SLA), implementowanie najlepszych
praktyk w dostarczaniu ustug (np.ITIL), a nawet rozwija¢ i monitorowac inicjatywy Green IT. Dzieki sprzezeniu ze
zintegrowanymi mozliwosciami zarzadzania wydajnoscig i awariami oraz $ledzenia fizycznych zmian w sieci w czasie
rzeczywistym, mozliwe jest skuteczne wdrazanie i utrzymanie strategicznych przedsiewzie¢ biznesowych.

Produkty firmy Entuity zapewniajg klientom dogtebne i wszechstronne informacje o zasobach sieci (nieosiagalne
w innych rozwigzaniach) oraz funkcjonalno$¢, jaka potrzebna jest do zarzadzania sieciami z wiodgcym w branzy
wskaznikiem zwrotu inwestycji.

Aby uzyskaé wiecej informacji o pakietach EYE NPE czy Eye of the Storm Enterprise Netrwork Suite, nalezy
skontaktowaé sie¢ z Mencor Systems, odwiedzi¢ www.mencor.pl lub wysta¢ e-mail na adres mail@emencor.pl lub
odwiedzi¢ www.entuity.com .
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